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	PEMERINTAH KABUPATEN LUMAJANG

KECAMATAN YOSOWILANGUN

Jl. Mayjen Soekartijo No. 56 Telp. (0334) 390555

YOSOWILANGUN - 67382


KERANGKA ACUAN KERJA (KAK) 
TERM OF REFERENCE (TOR)
	Nama Program
	:
	3.05.25.39 Program Penyelenggaraan Pemerintahan Kecamatan

	Indikator Program
	:
	Persentase pelayanan administrasi terpadu Kecamatan

	Nama Kegiatan
	:
	3.05.25.39.007 Kegiatan Peningkatan Pelayanan Administrasi pada Masyarakat

	Indikator output
	:
	Presentase pelayanan administrasi terpadu kecamatan yang ditindaklanjuti

	Indikator outcome
	:
	1. Nilai IKM 

2. Persentase hasil fasilitasi dan kooordinasi  

    yang ditindaklanjuti

3. Rata - rata persentase desa yang menyusun  

    dokumen administrasi pemerintahan desa yang  

    tepat waktu


A. Latar Belakang Kegiatan

1. Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 1950 tentang Pembentukan Daerah-daerah Kabupaten dalam Lingkungan Provinsi Jawa Timur;

2. Peraturan Bupati Nomor 86 tahun 2016 tentang Kedudukan Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi serta tata kerja Kecamatan dan Kelurahan

2. Gambaran Umum
a. Kecamatan secara umum dan Seksi Pelayanan Umum khususnya seuai ketentuan Peraturan Bupati Nomor 86 Tahun 2016 tentang Kedudukan Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi serta tata Kerja Kecamatan dan Kelurahan   mempunyai tugas dan fungsi antara lain  :
1. Menyusun Rencana Kegiatan dan program kerja seksi Pelayanan Umum

2. Melaksanakan koordinasi penyiapan bahan perumusan kebijakan dibidang Pelayanan Umum

3. Melaksanakan pengelolaan tata laksana pelayanan umum yang meliputi pengaturan penerapan standart pelayanan umum, pengumpulan dan analisa data indek kepuasan masyarakat, pemberian legaliasi, rekomendasi, perijinan, KTP dan KK

4. Mengkoordinasikan pemberian legalisasi, rekomendasi dan perijinan sesuai prosedur tetap dan ketentuan yang berlaku

5. Menyelenggarakan pengaturan dan evaluasi tata ruang dan prosedur tetap dalam rangka kepuasan masyarakat

6. Menyelenggarakan pembinaan kebersihan, keindahan, pertamanan dan sanitasi lingkungan

7. Menyelenggarakan pembinaan sarana dan prasarana fisik pelayanan umum

8. Melaporkan pelaksanaan tugas dan program kerja Seksi Pelayanan Umum

9. Memberikan saran dan pertimbangan kepada Camat

10. Melaksanakan tugas – tugas lain yang diberikan oleh Camat

b. Kecamatan Yosowilangun terdiri dari 12 Desa. 
Pembagian Wilayah Administrasi
Kecamatan Yosowilangun Kabupaten Lumajang
	No.
	Desa
	Jumlah

	
	
	Dusun
	RW
	RT

	1.
	Darungan
	3
	5
	33

	2.
	Kraton
	2
	4
	33

	3.
	Wotgalih
	3
	7
	49

	4.
	Tunjungrejo
	2
	5
	21

	5.
	Yosowilangun Kidul
	3
	10
	44

	6.
	Yosowilangun Lor
	3
	10
	49

	7.
	Krai
	3
	6
	36

	8.
	Karanganyar
	2
	4
	15

	9.
	Karangrejo
	2
	4
	18

	10.
	Munder
	3
	5
	39

	11.
	Kebonsari
	2
	5
	14

	12.
	Kalipepe
	3
	6
	45

	JUMLAH
	31
	71
	396


Penduduk Kecamatan Yosowilangun Menurut Desa

	No
	Desa
	Luas (Km2)
	Jumlah Penduduk
	Jumlah Rumah Tangga

	
	
	
	Laki-laki
	Perempuan
	Jumlah
	

	1.
	Darungan
	588
	2262
	2081
	4343
	1192

	2.
	Kraton
	400
	1231
	1277
	2508
	888

	3.
	Wotgalih
	180
	3528
	3640
	7268
	2092

	4.
	Tunjungrejo
	509
	1244
	1207
	2451
	788

	5.
	Yosowilangun kidul
	723
	4242
	4272
	8514
	2555

	6.
	 Yosowilangun Lor
	571
	3726
	3868
	7594
	2243

	7.
	Krai
	101
	3857
	3993
	7850
	2327

	8.
	Karanganyar
	118
	1262
	1266
	2528
	895

	9.
	Karangrejo
	235
	1.455
	1.278
	2.733
	808

	10.
	Munder
	597
	2744
	2806
	5550
	2017

	11.
	Kebonsari
	199
	1510
	1714
	3224
	872

	12.
	Kalipepe
	390
	1272
	2584
	6038
	2183


3. Fenomena dan Data Detail

a. Atas data umum sebagaimana disajikan diatas (berikut permasalahan/ fenomena secara detail  : 

1) Kualitas dan kuantitas sarana dan prasarana pendukung pelayanan public kurang optimal
2) Sarana dan prasarana pelayanan public dan aparatur belum terpenuhi

3) Belum tertib administrasi kependudukan baik warga masyarakat maupun petugas

4) Kemampuan petugas pelayanan public baik desa dan kecamatan kurang terlatih dan terbina

b. Berikut adalah Prioritas masalah/penggalian potensi sesuai kriteria yang ditetapkan yakni :

1) Perangkat desa kurang memahami terkait peraturan pelayanan Publik

2) Pelayanan administrasi kependudukan belum bisa selesai dalam 1 hari

3) Pelayanan Perijinan belum bisa selesai cukup dengan hadir di Kantor Kecamatan

c.  Faktor-faktor
yang
mempengaruhi terkait SDM SKPD :
1) Pegawai belum semuanya mendapatkan diklat teknis dan fungsional maupun Diklat PIM sesuai dengan ketentuan dan peraturan yang berlaku;
2) Adanya peraturan – peraturan baru terkait Pelayanan Publik yang belum cukup diketahui oleh Petugas
d. Dalam rangka pelaksanaan percepatan pelayanan public sudah disediakan alat cetak bagi KTP dan KK di masing – masing Kecamatan
e. Inovasi/ Alternatif yang sudah dilaksanakan antara lain :

1. Pelayanan Malam dan Pelayanan Hari Sabtu 

2. Pelayanan SIUP Usaha Mikro 1 hari jadi
3. Cetak KTP dan KK di Kecamatan
f. Evaluasi anggaran dan realisasi tahun sebelumnya serta permasalahan

a) Analisa time series

Secara umum penyelenggaraan anggaran kegiatan tahun sebelumnya dan tahun berjalan sebagai berikut :

	No
	Uraian
	Nilai Anggaran N-1
	Nilai Anggaran 

N-2
	Nilai Anggaran 

Tahun berjalan

	1
	Honorarium Petugas SIAK
	7.500.000
	7.500.000
	-

	2
	Uang Lembur PNS
	-
	4.704.000
	2.746.000

	3
	Belanja Makanan dan Minuman
	2.700.000
	3.600.000
	-

	4
	Belanja Perjalanan Dinas dalam Daerah
	3.600.000
	3.600.000
	2.400.000

	5
	Belanja Upah/Tenaga Kerja Bulanan
	21.600.000
	21.600.000
	61.200.000

	6
	Belanja Tambahan Upah Tenaga Kerja bulanan
	2.700.000
	7.200.000
	2.760.000


Permasalahan yang terjadi pada penyelenggaraan kegiatan :

1) Lembur pelayanan malam tidak bisa dilaksanakan setiap malam
2) Blanko KTP yang sering terlambat datang
3) Adanya Calo

4) Pelayanan Perijinan yang masih harus melibatkan OPD  lain

5) Petugas dan ASN yang belum mempunyai kapasitas pelatihan atau sertifikasi terkait pemenuhan pelayanan perijinan IMB (Pembuatan RAB)

g. Maksud dan Tujuan (Target SAKIP)
a) Maksud dan tujuan dari kegiatan Peningkatan pelayanan administrasi pada masyarakat yaitu Meningkatnya pelayanan administrasi terpadu kecamatan
b) Jelaskan indikator dan target kinerja tujuan  
c) Peningkatan kepuasan masyarakat atas pelayanan pemerintahan baik desa dan kecamatan 
d) Indikator dan target kinerja Sasaran dan atau Capaian/dampak Program :
· Presentase pelayanan administrasi terpadu kecamatan
e) Indikator dan target kinerja Outcome :
· Nilai IKM
· Persentase Desa yang menyusun dokumen administrasi pemerintahan desa yang tepat waktu

· Persentase hasil fasilitasi dan koordinasi yang ditindaklanjuti
f) Indikator dan target kinerja Output :
· Persentase pelayanan administrasi terpadu kecamatan yang ditindaklanjuti
g) Indikator dan target Kinerja Individu 
· Produk  pelayanan administrasi terpadu kecamatan
· Aparatur Desa yang sudah memahami mekanisme pelayanan public
· Masyarakat yang memahami atas peraturan terbaru pelayanan
h. Manfaat
a) Manfaat/ keterkaitan antara output kegiatan dan outcome penyelenggaran kegiatan :
· Kecepatan dan ketepatan pelayanan administrasi terpadu kecamatan

· Aparatur Desa yang sudah memahami mekanisme pelayanan public

· Pemahaman Masyarakat atas peraturan terbaru pelayanan

b) Menjelaskan Dampak pada target outcome jika output kegiatan tidak tersedia
· Ketidak tepatan pelayanan publik
· Masyarakat tidak memahami persyaratan atas pelayanan yang diperlukan
i. Strategi Pencapaian Keluaran

· Pembinaan pelayanan public kepada aparatur desa dan masyarakat
· Pelayanan Malam Hari
· Pelayanan Hari Sabtu
j. Tahapan dan Waktu Pelaksanaan/ alur
1) Prosedur 
· Pembinaan pelayanan public kepada aparatur desa dan masyarakat

· Pelayanan Malam Hari

· Pelayanan Hari Sabtu
2) Waktu 
· Pembinaan pelayanan public kepada aparatur desa dan masyarakat bulan Pebruari dan Oktober

· Pelayanan Malam Hari selama 8 bulan, setiap bulannya hari
· Pelayanan Hari Sabtu selama 8 bulan, setiap bulannya 1 kali
3) Tempat 
· Pembinaan pelayanan public kepada aparatur desa dan masyarakat di Pendopo Kecamatan Yosowilangun
· Pelayanan Malam Hari di Kantor Kecamatan Yosowilangun
· Pelayanan Hari Sabtu di Kecamatan Yosowilangun
4) Pelaksana 
a) Seksi Pelayanan Umum
b) Operator SIAK
5) Peserta 
a) Peserta Publik :
· Aparatur Desa

· Tokoh Masyarakat

k. Biaya Yang Diperlukan

· Uang Lembur





= Rp.    9.120.000
· Belanja spanduk/baliho/banner


= Rp.       600.000
· Belanja penggandaan/foto copy/penjilidan

= Rp.       300.000
· Belanja Makanan dan Minuman


= Rp.    3.520.000
· Belanja Perjalanan Dinas



= Rp.    4.950.000
· Belanja Upah Tenaga Kerja Bulanan


= Rp.  78.192.000
Total
= Rp.  80.870.000
l. Lampiran 
             Lumajang, 1 Oktober 2019
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